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FEDERATION FRANCAISE DE LA GRANDE REMISE

Condigéc's Gerais de Venda e Reserva

VERSAO 2026.6

CONDICOES GERAIS INTEGRAIS

Article 1 — Objeto e Ambito de Aplicagio

1.1 As presentes condigcdes regem o conjunto das prestacoes propostas pela Fédération Francaise de
la Grande Remise (a seguir «a Federacao»): disponibilizacao de veiculos com motorista, agentes de
protecao pessoal, afretamento aéreo e maritimo, e servicos de concierge.

1.2 Sao comunicadas ao Cliente com cada orcamento e constituem, em conjunto com este, a
totalidade do acordo entre as partes. Qualquer reserva implica a aceitacao sem reservas das
presentes condicoes.

1.3 Prevalecem sobre quaisquer condicoes de compra do Cliente, salvo aceitagao escrita e prévia da
Federacao.

Article 2 — Defini¢oes

Cliente consumidor: pessoa singular que atua para fins nao relacionados com a sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou liberal.

Cliente profissional: qualquer outra pessoa, singular ou coletiva.
Prestacao: o servico encomendado, tal como descrito no orcamento aceite.

Processo: o conjunto dos trabalhos de pesquisa, verificagao e negociacao realizados pela Federacao
com vista a elaboracao de uma proposta.

Article 3 — Qualidade e Papel da Federagio

3.1 Para o transporte terrestre de pessoas, a Federacao atua na qualidade de central de reservas, na
acecao dos artigos L. 3141-1 e seguintes do Codigo dos Transportes francés. Em conformidade com o
artigo L. 3142-3 do mesmo Caodigo, responde de pleno direito perante o Cliente pela boa execucao do
transporte, incluindo quando este € assegurado por um membro da Federacao.



3.2 Para a aviacao privada, o helicoptero e o iate, a Federacao atua na qualidade de intermediaria. O
transporte ou a disponibilizacao é executado pelo operador, pelo explorador ou pelo armador
selecionado, sob a sua propria licenca e a sua propria responsabilidade. A Federagao responde pela
diligéncia empregue na selecao e na verificagao desse operador.

3.3 A Federagao nao explora nenhum veiculo. O seguro dos veiculos e da sua conducao incumbe aos
respetivos exploradores ou proprietarios.

3.4 Para as prestacdes de concierge e 0s acessos propostos em parceria com terceiros,
nomeadamente a restauracao, os estabelecimentos de diversao noturna, as casas de joalharia ou
relojoaria e as visitas privadas, a Federagao atua na qualidade de intermediaria. Formula o pedido e
negoceia 0 acesso, mas Nnao executa a prestacao, que permanece sob a inteira responsabilidade do
estabelecimento terceiro. A Federacao nao garante a disponibilidade nem a obtencao da mesa, do
saldo, da data ou do acesso solicitado. Responde pela diligéncia empregue na selecao e na
verificacao desse estabelecimento terceiro.

Article 4 — Or¢amento e Formagio do Contrato

4.1 Qualquer prestacao € objeto de um orcamento nominativo, valido por trinta dias, salvo mencao
em contrario.

4.2 O contrato so se considera formado mediante a dupla condicao da aceitagao expressa do
orcamento pelo Cliente e do recebimento efetivo do pagamento previsto no artigo 6. Nenhum
compromisso resulta do simples pedido do Cliente.

4.3 Quando nao seja possivel elaborar um orcamento, a Federacao informa o Cliente por escrito e
aplica o artigo 9.4 ou 10.3, consoante a natureza do processo.

Article 5 — Prego

5.1 Os pregos sao expressos em euros. O orgamento indica o pregco sem IVA, o imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) calculado a taxa aplicavel a prestacao e o prego com IVA. O montante devido
pelo Cliente € o pregco com IVA constante do orcamento aceite.

5.2 Correm por conta do Cliente, salvo estipulagao em contrario no orcamento: as despesas de
estacionamento, de portagem, de acesso a zonas regulamentadas, as taxas aeroportuarias e
portuarias, as despesas de espera para além da franquia acordada, bem como as despesas bancarias
e cambiais.

5.3 Qualquer prestacao nao incluida no orcamento € objeto de um orgcamento complementar.
Nenhuma prestacao se considera gratuita pelo simples facto de nao ter sido tarifada.

54 O preco, o consumo minimo ou qualquer outra condicao financeira fixada por um
estabelecimento terceiro sao comunicados ao Cliente antes da reserva. Sao distintos das despesas
de estudo previstas no artigo 10, nao sao deduzidos destas, e nao sao fixados pela Federacao.



Article 6 — Pagamento, Condi¢do da Reserva

6.1 O pagamento condiciona a reserva. Nenhuma data, nhenhum veiculo, nenhuma aeronave e
nenhuma unidade sao bloqueados antes do recebimento efetivo dos fundos. Uma confirmacao
enviada antes do recebimento nao constitui reserva firme.

6.2 Meios de pagamento. O pagamento € efetuado por cartdo bancario, através de uma hiperligagcao
de pagamento segura enviada ao Cliente, ou por transferéncia bancaria para a conta indicada na
fatura. Quando o montante exceda o limite de uma hiperligacao de pagamento, o pagamento &
fracionado em varias hiperligacoes; a reserva € firme com a rececao da totalidade do montante. A
transferéncia bancaria so & aceite quando a prestacao tenha inicio a mais de quinze dias, uma vez
que o prazo de processamento interbancario nao permite garantir a disponibilidade dos fundos em
prazo inferior. Para qualquer prestacao com inicio a menos de quinze dias, o pagamento € efetuado
atraves de hiperligacao de pagamento.

O Cliente ¢ informado de que a reserva so € confirmada mediante a rececao efetiva dos fundos na
conta da Federagao. Uma ordem de transferéncia, um comprovativo de operacao ou uma captura de
ecra nao valem como pagamento e nao implicam qualquer reserva. As despesas bancarias e
cambiais correm por conta do ordenante: a Federagdao deve receber a totalidade do montante
faturado.

6.3 O transporte terrestre € pago na totalidade no momento da reserva. A aviacao privada, o
helicoptero, o iate e os servicos de concierge dao lugar ao pagamento prévio das despesas de
estudo previstas nos artigos 9 e 10, seguido do pagamento do saldo de acordo com o calendario do
orcamento aceite.

6.4 Deposito de garantia. Quando o orgcamento o preveja, o Cliente paga, juntamente com o preco,
pelo mesmo meio de pagamento, um depdsito de garantia restituivel, cujo montante consta do
orcamento. Garante o pagamento das quantias devidas pelo Cliente ao abrigo do orcamento e nao
pagas no termo da prestacao, nomeadamente as prorrogacoes, as despesas previstas no artigo 5.2 e
os danos causados pelo Cliente, comprovados por escrito. Nao constitui nem um adiantamento na
acecao do artigo 7.1, nem um sinal, e ndo esta sujeito aos artigos 8.3 e 8.6. E restituido no prazo de
catorze dias a contar do fim da prestacao, deduzidas apenas as quantias devidas que a Federacao
comprove por escrito, cujo montante o Cliente pode contestar. Se a prestacao nao tiver lugar por
facto da Federacao, ou em caso de anulacdo sem encargos (artigo 8.2), € restituido na totalidade com
as restantes quantias pagas.

Article 7 — Qualifica¢io das Quantias Pagas

7.1 Qualquer quantia paga pelo Cliente, seja a que titulo for, com excecao do depdsito de garantia
previsto no artigo 6.4, constitui um adiantamento (pagamento por conta do preco), na acecao do
artigo 1590 do Codigo Civil francés, e nao um sinal. As partes afastam expressamente a aplicagao do
artigo L. 214-1 do Codigo do Consumo francés.

7.2 Em consequéncia, o pagamento nao confere ao Cliente qualquer faculdade de desisténcia, nem
expoe a Federacao a qualquer restituicao em dobro.



7.3 As designagoes utilizadas nos suportes comerciais, nas interfaces aplicacionais ou nas tradugoes
nao alteram esta qualificacao, fazendo apenas fé a presente clausula.

Article 8 — Anulagio e Alteragio

8.1 O ambito do presente artigo abrange o conjunto das prestacées da Federacao: disponibilizacao
de veiculos com motorista e de agentes de protecao pessoal, aviagao privada, helicoptero, iate e
servicos de concierge. Nao regula as despesas de estudo, sujeitas aos artigos 9 e 10.

8.2 Anulacao com 16 dias ou mais de antecedéncia em relacao a data acordada: sem encargos. As
quantias pagas a titulo da prestacao sao integralmente reembolsadas no prazo de catorze dias. As
despesas de estudo previstas nos artigos 9 e 10 permanecem adquiridas.

8.3 Anulacao com menos de 16 dias de antecedéncia, ou nao comparéncia do Cliente no local e a
hora acordados: a totalidade das quantias pagas, com excecao do depdsito de garantia, permanece
adquirida pela Federacao, como contrapartida da imobilizacao dos meios humanos e materiais
reservados.

8.4 Reciprocidade. Em caso de anulacao por facto da Federacgao, fora dos casos de forca maior e fora
dos motivos de seguranga na acecao do artigo 8.6, esta reembolsa a totalidade das quantias pagas e
paga ao Cliente uma indemnizacao de montante equivalente.

8.5 Qualquer alteracao (data, horario, itinerario, categoria de veiculo) esta sujeita a disponibilidade e
pode dar lugar a um orcamento retificativo. Uma alteragao solicitada com menos de 16 dias de
antecedéncia e nao aceite pela Federagao e tratada como uma anulagao.

8.6 A Federacao pode interromper ou recusar uma prestacao quando a seguranga das pessoas, a
regulamentacao ou a dignidade do servico o exijam, nomeadamente em caso de comportamento
perigoso, de excesso de capacidade ou de pedido ilicito. As quantias pagas, com excecao do
depdsito de garantia, permanecem adquiridas.

8.7 Condigoes proprias do operador. Quando a prestagao € executada por um operador terceiro
(explorador aéreo ou de helicoptero, armador ou afretador, estabelecimento terceiro de servigos de
concierge, estabelecimento de restauracao ou de diversao noturna, casa de joalharia ou relojoaria,
organizador de visitas privadas), aplicam-se as condigdes de anulagao desse operador quando sejam
mais estritas do que as previstas nos artigos 8.2 e 8.3. Essas condi¢cdes sao levadas ao conhecimento
do Cliente no orcamento antes de qualquer pagamento e prevalecem, nesse caso, sobre 0s prazos
do presente artigo, dentro do limite das quantias efetivamente retidas pelo operador. Na falta de
terem sido incluidas no orcamento, ndo sao oponiveis ao Cliente, aplicando-se apenas os artigos 8.2
e 8.3

Article 9 — Aviagao Privada, Helicoptero, late: Despesas de Estudo

9.1 A abertura de um processo esta sujeita ao pagamento de despesas de estudo no valor de 1500 €
(IVA nao incluido), exigiveis antes de qualquer inicio dos trabalhos. Nenhuma pesquisa € iniciada
antes do recebimento do pagamento. As partes podem acordar um montante diferente; este € entao



indicado no orcamento de abertura do processo, antes de qualquer pagamento.

9.2 Estas despesas remuneram uma prestacao de estudo autonoma: recolha da necessidade,
pesquisa de aeronaves ou de unidades disponiveis, verificacao dos operadores e dos seus titulos,
controlo dos seguros, negociacao comercial e elaboragao da proposta.

9.3 Estas despesas constituem a remuneragao de uma prestagao autonoma. Sao distintas do preco
dos servicos que poderao ser propostos ao Cliente e nao sao deduzidas deste. Sao adquiridas pela
Federacao a partir do inicio do estudo, independentemente do seguimento dado pelo Cliente.

9.4 Unico caso de reembolso integral: a Federagdo nao transmite nenhuma proposta ao Cliente. O
reembolso ocorre entdo no prazo de catorze dias. Nao dao lugar a qualquer reembolso a recusa pelo
Cliente de uma proposta transmitida, a sua falta de resposta, nem a sua renuncia a prestacao
prevista.

9.5 As despesas de estudo sao devidas por processo. Uma nova necessidade, um novo destino ou a
retoma do processo apos abandono dao lugar a novas despesas.

Article 10 — Concierge: Despesas de Estudo

10.1 A abertura de um processo de concierge esta sujeita ao pagamento de despesas de estudo
exigiveis antes de qualquer inicio dos trabalhos. O seu montante € determinado pelo nivel de
intervencao exigido:

» Processo pontual — 600 € (IVA nao incluido): um pedido identificado, um objetivo unico, um
numero limitado de terceiros a contactar.

e Processo de coordenagcao — 1500 € (IVA nao incluido). varias prestacoes a articular entre si,
estadia ou evento que se prolongue por varios dias, varios destinos, prazo apertado, ou
coordenacao de terceiros por conta do Cliente.

Qualquer pedido que articule uma prestacao de transporte com um acesso fornecido por um terceiro
€ abrangido pelo processo de coordenacao.

10.2 O nivel aplicavel & determinado no momento da qualificacao da necessidade e levado ao
conhecimento do Cliente no orcamento de abertura do processo, antes de qualquer pagamento. Nao
pode ser alterado unilateralmente pela Federagao apos a aceitacao do orcamento.

10.3 As partes podem acordar um montante diferente dos indicados no artigo 10.1. Esse montante &
entdo indicado no orgamento de abertura do processo e substitui os montantes de referéncia.

10.4 Estas despesas remuneram a qualificacao da necessidade, a pesquisa e o contacto de terceiros,
a verificagao da sua disponibilidade e a elaboragao da proposta.

10.5 Os artigos 9.3, 9.4 € 95 aplicam-se nos mesmos termos: prestacao autonoma que nao e
deduzida do preco dos servigos propostos, aquisicao a partir do inicio do estudo, reembolso integral
apenas no caso de nao ser transmitida nenhuma proposta, despesas devidas por processo.



Article 11 — Direito de Retratagio do Cliente Consumidor

11.1 Nos termos do artigo L. 221-2, ponto 3.°, do Codigo do Consumo francés, os contratos de
transporte de passageiros nao estao sujeitos ao direito de retratacdo. O mesmo se aplica, nos termos
do artigo L. 221-28, ponto 12.°, as prestacdes de lazer, de alojamento e de restauracao que devam ser
fornecidas numa data ou segundo uma periodicidade determinada.

11.2 Em contrapartida, as prestacdes de estudo referidas nos artigos 9 e 10 conferem ao Cliente
consumidor um direito de retratagcao de catorze dias a contar da celebracao do contrato.

11.3 Pedido de inicio imediato e renuncia. O orcamento de abertura do processo inclui, para o Cliente
consumidor, o pedido expresso de que o estudo se inicie imediatamente e a renuncia ao direito de
retratacao, em conformidade com os artigos L. 221-25 e L. 221-28, ponto 1.°, do Codigo do Consumo
francés. O Cliente formula-o antes de qualquer pagamento, através da assinatura do orcamento ou
de um acordo escrito em suporte duradouro, sendo o0 mesmo datado e registado com indicacao da
hora.

11.4 A prestacao de estudo considera-se plenamente executada a partir da transmissao da proposta
ao Cliente. A partir dessa transmissao, o Cliente consumidor perde o seu direito de retratagao nos
termos do artigo L. 221-25 do Codigo do Consumo francés, e as despesas de estudo permanecem
integralmente adquiridas, sob a Unica reserva do artigo 9.4.

11.5 Na falta de tal pedido escrito, o Cliente consumidor que se retrate no prazo de catorze dias
obtém o reembolso integral das despesas de estudo, ndo obstante o artigo 9.3.

Article 12 — Atraso no Pagamento

12.1 Qualquer guantia nao paga no vencimento vence juros de pleno direito, sem interpelacao previa,
a taxa correspondente a trés vezes a taxa de juro legal em vigor.

12.2 O Cliente profissional € ainda devedor de uma indemnizagao fixa de cobranca de 40 €, em
conformidade com o artigo L. 441-10 do Codigo Comercial francés. Quando as despesas de cobranca
suportadas excedam este montante, pode ser reclamada uma indemnizacao complementar
mediante apresentacao de comprovativos.

12.3 A Federacao pode suspender de pleno direito qualquer prestacao em curso ou futura até ao
pagamento integral, sem que essa suspensao confira direito a indemnizacgao.

12.4 Nao € concedido qualquer desconto por pagamento antecipado.

Article 13 — Responsabilidade
13.1 A responsabilidade da Federacao a titulo do transporte terrestre € exercida nas condicoes

previstas no artigo 3.1.

13.2 Para as prestacdes executadas por um operador terceiro (aviagao, helicoptero, iate, agentes de
protecao pessoal, estabelecimentos terceiros de servicos de concierge e de acesso referidos no
artigo 3.4), a responsabilidade da Federagcao € assumida a titulo da selecao e da verificagao desse



operador. As condigoes proprias do operador, nomeadamente em matéria de adiamento, de desvio e
de limitacao de indemnizacao, sao levadas ao conhecimento do Cliente juntamente com a proposta.

13.3 Nao constituem incumprimento da Federacao os casos de forga maior na acecao do artigo 1218
do Codigo Civil francés, bem como as decisdes de autoridades publicas, as restricoes de trafego, as
condicdes meteorologicas e os imperativos de seguranga aérea ou maritima.

13.4 Nenhuma clausula das presentes condicbes tem por objeto ou por efeito excluir a
responsabilidade da Federacao em caso de dano corporal, de negligéncia grosseira ou de dolo.

Article 14 — Discri¢io

14.1 A Federacgao, os seus colaboradores e os seus membros estao sujeitos a uma obrigacao de
discricao absoluta quanto a identidade do Cliente, as suas deslocacdes, aos seus acompanhantes e a
qualquer informacgao de que tenham conhecimento no ambito de uma prestacao.

14.2 Esta obrigacao subsiste apos o termo da relacao contratual, sem limitagao de duragao.

Article 15 — Reclamagées e Mediagio

15.1 Qualquer reclamacao deve ser dirigida por escrito no prazo de 7 dias a contar da data da fatura
ou da prestacao contestada, para o endereco de correspondéncia indicado no orcamento.

15.2 O Cliente consumidor pode, apos reclamagao escrita que figue sem resposta satisfatoria,
recorrer gratuitamente ao mediador de consumo, cujos contactos lhe sdo comunicados mediante
pedido e constam do sitio da Federacao.

Article 16 — Dados Pessoais

16.1 Os dados recolhidos sao tratados unicamente para efeitos de execucao da prestacao, de
faturacao e de cumprimento das obrigagdes legais. Sdo conservados durante o prazo legal aplicavel

16.2 O Cliente dispde dos direitos de acesso, retificacao, apagamento, limitacdao, oposicao e
portabilidade previstos no Regulamento (UE) 2016/679. Estes direitos sao exercidos junto da
Federagao, para o enderecgo indicado no orcamento.

Article 17 — Direito Aplicavel e Jurisdi¢io
17.1 As presentes condicdes regem-se pelo direito francés.

17.2 Cliente profissional: qualquer litigio € da competéncia exclusiva do Tribunal de Comércio de Paris,
incluindo em caso de pluralidade de reus ou de chamamento a acao em garantia.

17.3 Cliente consumidor: aplicam-se as regras legais de competéncia, podendo o Cliente recorrer a
jurisdicao do seu domicilio ou a do local de execugao da prestacao.



Article 18 — Disposi¢oes Finais

18.1 Se alguma clausula das presentes condicdes for declarada nula ou considerada nao escrita, as
restantes clausulas conservam a sua plena eficacia.

18.2 O facto de a Federacao nao invocar uma clausula nao constitui rendncia a invoca-la
posteriormente.

18.3 A versao aplicavel € a que estiver em vigor a data de aceitacao do orcamento. A presente versao
tem o numero 2026.6.

18.4 Lingua. As presentes condicdes sao redigidas em francés e traduzidas para as linguas propostas,
para a compreensao do Cliente. Estas tradugdes sao elaboradas com cuidado para refletir o texto
francés. Em caso de incoeréncia entre as versoes resultante da traducao, a versao francesa prevalece
para efeitos de interpretacao do contrato, em conformidade com os artigos 171 e 17.2.
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